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时间回溯到一年前，曾经成

绩排年级前 20名的小昕因抑郁
症的困扰，成绩一落千丈，甚至

一度想要放弃学业。班主任为此

迅速找到驻校社工小庄沟通。

“刚开始，小昕很封闭，不愿

多谈。”庄社工回忆，他们没有放

弃小昕，尝试过很多方式慢慢打

开了她的心扉。在一次次的沟通

中，小昕向社工吐露了自己的多

重困境———对游戏的沉迷、亲子

矛盾的加剧，甚至接触一些不良

社会青年。这让社工们警觉起

来，这不仅仅是情绪的问题，更

是青春期常见的思想波动，需要

立马介入。

社工以共情、倾听、合理宣

泄等技术方法与小昕进行深度

会谈，了解她情绪异常的原因，

通过角色扮演、沙盘绘画等心理

咨询技术，让小昕理解与父母沟

通不顺畅的原因，尝试用科学的

方式释放情绪和压力。社工还多

次到其家中进行入户家访，为家

长提供家庭教育能力指导，与班

主任及时了解学生的在校状态。

在社工十多次的个案跟进

后，小昕的生活又恢复了正常，

“中考前，我每次模拟考都有进

步，感觉自己又回到了正轨。”小

昕说，经过近一学期的努力，如

今她不仅停止了服药，还重新找

回了对学习的热情。“十分感谢

社工姐姐们，她们更多的都是倾

听，而不是说教，让我觉得遇到

了一个懂我的朋友”。

这样的服务案例不在少数。

由于每个孩子的家庭环境、成长

经历不同，产生的问题也会各不

相同，为了实现个案工作的最佳

效果，社工与学校的老师们配合

的默契度相当关键。在学生个体

问题中，心理老师开展筛查、班

主任主动发现问题、识别问题，

社工们评估问题、解决问题并形

成反馈和转介，实现个案的闭

环，这就是驻校社工常用的学生

个案工作“七步法”。

在广西柳州市不少中小学

校，都活跃着青紫荆驻校社工的

身影。为了弥补学校专职心理老

师紧缺的问题，为学生提供第三

方专业的心理辅导，共青团柳州

市委员会于 2023 年 2月启动青
少年心理健康发展项目“社工进

校园”专项行动，通过联动教育、

卫健、司法等多部门，构建项目

支持体系。

青紫荆是由柳州共青团孵化

并指导成立的一家公益性社会组

织，是“社工进校园”专项行动的

承办方。青紫荆社工针对在校中

小学的困难学生提供驻校服务，

通过开展心理筛查、专业化小组

辅导、团体辅导、成长讲座、个案

咨询等方式促进学生思想进步、

疏导心理困惑、维护自身权益、建

立成长发展通道。截至 2024年 7
月，其服务已覆盖柳州市城中区、

柳北区共计 20余所学校，每年服
务学生群体 1.5万余名。

为推动青少年心理健康工

作制度化、长效化、常态化，团柳

州市委着力构建柳州市社会心

理服务体系，完善制度保障，与

柳州市教育局、卫生健康

委、民政局等多部门签署

合作框架协议，全市选拔

12名指导专家为项目开
展技术指导，为学校社工

提供人力、财力、场地和

技术的多重保障，打造政

府、社会、家庭联动的个

案工作模式，积极开展社

区、个案、小组等服务

7100余次，助力青少年
健康成长。

随着社工进驻学校

数量的增多，社工的日常

工作日益繁重，为帮助驻

校社工从学生预约、排

期、信息收集等机械的文书工作

中解脱出来，团柳州市委联合柳

州市信息技术专家，为驻校社工

设计了“E+学校社工系统”。社工
们可以在手机上一键操作录入、

打印和分析服务数据，大幅缩短

了社工投入行政工作的时间。

电话咨询，也是遇到心理问

题的青少年常用的一种求助方

式，为方便学生们在假期和课外

时间也找到社工，团柳州市委搭

建社会服务平台，将学校社会工

作与 12355青少年服务台进行联
动，以团干部、社工、志愿者为主

要工作力量，提供每天 12小时
青少年心理健康、维权维护、法

律常识等接听服务，打造“零距

离”心理服务“云平台”，全年接

听热线 2500余次。

团柳州市委相关负责人介

绍，为筑牢青少年心理健康防

线，提升服务水平，团柳州市委

以现代化信息为手段，提供心理

测评、在线课堂、活动报名等线

上维权服务小程序；团柳州市委

还以“青年之家”“维护青少年权

益岗”为主阵地，积极打造具备

访谈室、心理咨询室、功能辅导

室，配齐沙盘等硬件的青少年活

动阵地 180个，提供权益维护、
心理咨询等各项服务；在经费保

障方面，团柳州市委联合广西龙

城基金会筹集“希望心灵”公益

资金 3万余元用于支持项目，并
推动柳州市政府以政府购买社

会服务的形式支持驻校社工进

驻学校。

渊据中国青年报客户端冤

日前，山东单县南城街道组

织社会志愿服务小分队，挨门挨

户宣传雨季防灾安全常识，对存

在的隐患及时排除，并将一些居

民相关经验做法上传到业主微

信群，引导大家学习借鉴，确保

生产生活安全。

近年来，单县探索“社工+志
愿”新模式，充分发挥社会工作

者专业优势，推动志愿服务专业

化、精准化、常态化，搭建为民服

务新空间、新载体、新平台，让

“有意义”的事情变得“更专业”，

形成社会工作与志愿服务融合

发展的良好局面。

该县建立“社区+社会工作
者+社区社会组织+社区志愿
者+社区公益慈善资源”五社联
动机制，社会工作者利用陪伴式

辅导，为社区志愿者提供专业参

谋、实践指引和服务指导，鼓励

有时间、有特长的居民群众以及

社区志愿者组成专业化志愿服

务队伍，引导为不同需求的居民

群众提供多元化、专业化、精细

化志愿服务，构建“社会工作者

引领志愿者、志愿者协助社会工

作者”的互动互促格局。

全力推进社会工作专业人

才支持和志愿服务团队培育工

作，社区层面组建八支志愿服

务队伍，每个小区组建两支志

愿服务队伍，壮大志愿服务力

量；建设“志愿者之家”，议事

会、培训会、微提案、微沙龙成

为志愿者交流融汇的线下平

台；26 个“万家驿站”为辖区居
民、新业态新就业群体提供便

民共享、积分兑换、休闲服务

等，营造“人人为我、我为人人”

的浓厚氛围。

该县探索志愿服务与社区

治理有机嵌入路径，以“乐”为主

题建立“志愿你我·益乐万家”志

愿服务项目，统筹规划“逸动社

群、益民邻里、怡悦长幼”服务板

块，开展“墨蕴珠光·乐享幸福”

“童心向党·乐享童年”“乐讲万

家·理论宣讲”等特色活动，实现

“我为群众提供什么”到“群众需

要我提供什么，我就为群众提供

什么”的转变。

单县园艺街道党工委委员

陈芬说，“社工+志愿”联动模式
满足了不同类型群体的现实需

求，将党和政府的关怀及社会

的温暖送到了居民的心坎上，

提升了群众的幸福感、获得感

和安全感，激活了社会治理的整

体效能。 渊据叶菏泽日报曳冤

近日，由中华医学会儿科

学分会血液学组儿童舒缓治

疗亚专业组主办、北京新阳光

慈善基金会儿童舒缓治疗专

项基金承办的“第一届儿童安

宁疗护社工培训”在京举行。

本次培训邀请了国内社工专

业领域的知名专家和教授作

为讲师。来自全国各地 30余
名具有医务社工工作经验的

学员参加了培训，他们当中相

当一部分人已经在儿童安宁

疗护领域工作超过两年。

据介绍，本次培训为期两

天，着重于实操与演练，讲师

们充分发挥积累多年的实践

经验，让学员们沉浸式体验，

通过自己的切身感受领悟和

掌握要领与技能，将工作能力

提升到更高的层次。

近年来，随着社会的发展

和人们对生命质量认知的提

升，安宁疗护越来越受到重

视。国家卫健委大力推广安

宁疗护，出台多项政策支持

发展成人安宁疗护。国家的

政策导向表明了对生命末期

关怀的重视和投入，无论是

在医疗专业领域还是社会大

众，生命教育和生命关怀都已

经开始推广和普及。然而，儿

童的特殊需求还未得到同等

的关注，儿童安宁疗护在国内

还几近空白，儿童安宁疗护的

发展仍需更多的政策支持和

社会关注。

中华医学会儿科学分会

血液学组儿童舒缓治疗亚专

业组自 2017 年起开始构建
《儿童缓和医疗全系列课

程》，目前已形成完整的面向

医务人员的培训体系。医护

系列的培训分为初、中、高三

个层次，满足不同级别的从

事儿童安宁疗护的医生和护

士需求。本次培训专门面向

医务社工，是《儿童缓和医疗

全系列课程》中的社工系列

培训，也是目前国内关于儿

童安宁疗护社工的首次专业

化培训。通过此次培训，更多

社工专业人员将具备更高的

专业素养和实践能力，为中

国的儿童安宁疗护事业发展

奠定坚实的基础。

中华医学会儿科学分会

血液学组儿童舒缓治疗亚专

业组组长、首都医科大学附属

北京儿童医院血液病中心主

任医师周翾说，长期以来我们

一直致力于推广儿童安宁疗

护，从无到有；作为国内具有

学术权威性的儿童安宁疗护

学术团体，希望能够建立一

个具备专业水准的行业标

准，提供专业化、系统化的培

训，让越来越多的儿童安宁

疗护从业人员能够加入其

中。同时，也希望汇聚各方力

量，构建更加完善的服务体

系，为孩子们的生命末期提供

最温暖的关怀。

北京新阳光慈善基金会

儿童舒缓治疗专项基金管理

委员会副主任于瑛也表示，作

为一个聚焦于儿童安宁疗护

领域十年的公益机构，基金会

一直致力于为罹患重病的孩

子和家庭提供温暖与力量，让

爱与尊严成为生命旅程中最

美的风景。“我们也长期支持

儿童安宁疗护的专业发展，愿

意尽我们的微薄之力，支持专

业培训、科研和实践，和专业

人士一起，以公益之心努力推

动儿童安宁疗护事业发展。”

渊据叶北京晚报曳冤

山东单县：
野社工垣志愿冶让温暖直达居民心坎

提升专业素养和实践能力
儿童安宁疗护社工培训在京举行

“庄老师，真的谢谢

你，让我们家小

昕（化名）重新找回了笑声。”

小昕的父亲罗先生感激地对

学校社工小庄说。7月 5日，

一面写着“尽职尽责润心育

人 悉心呵护教导有方”的锦

旗送到了广西柳州市青紫荆

青少年社会工作服务中心

（以下简称“青紫荆”）。


