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养老服务新职业成长空间广阔
老年助浴员肖琳要要要
用专业服务传递关爱和尊重

正午烈日炎炎，在户外走一

会儿就浑身湿透。来到湖北省武

汉市武昌区中华路街道瑞福年

华颐养中心，记者见到了老年助

浴员肖琳和她的同事刘师傅。

“按照客户之前的电话预约，

今天我们去帮助 76岁的曾祥烈
大爷洗澡。”肖琳一边说，一边用

电脑登上武昌区“智慧养老居家

运营平台”，录入服务项目、人员、

计划开始时间等信息。随后，她们

带上便携式助浴机以及铺垫、血

压计、血氧仪、沐浴露等“洗浴护

理包”，骑上电动车出发。

经过 20分钟左右的骑行，记
者跟随肖琳二人来到位于武昌区

紫阳街道的曾大爷家中。“这么热

的天气，辛苦你们了。”曾大爷的

女儿、女婿将我们迎了进去。随

后，刘师傅打开“哈哈助老”手机

APP进行签到，并拍照上传。
“老年助浴员不只是简单地

帮老人洗澡，我们的工作有严格

的标准和规范化流程，经过培训

才能上岗。”肖琳介绍。签到完成

后，手机 APP 开启，服务过程全
程录音，接受武昌区综合为老服

务平台的全流程监管。

曾大爷正坐在沙发上看电

视，面前摆着一个助行器。曾大

爷的女儿告诉我们，父亲患有多

年的糖尿病足，下肢比较麻木，

前不久又摔了一跤，行动更加不

便，自己洗澡更是困难，她和丈

夫只能帮老人进行简单的擦洗。

去年 9月，由武昌慈善总会
赞助的“澡回幸福 浴你安康”公

益服务启动，面向全区重度和中

度失能老人，每人一年内可享受

5次免费助浴服务。在社区群里
看到这个消息后，曾大爷的家人

帮老人进行了申请。

刘师傅拿出血压计等设备，

对曾大爷的身体状况进行初步检

查。评估各项指标后，肖琳将相关

数值填到一张《助浴服务评估表》

上，并询问老人和家属，有无皮肤

破损、伤口等情况，核实确认后，

请家属在表上签字同意。

“上个月我们来为老人助浴

的时候，他腿上有烫伤，不能沾

水，我们就在床上铺上垫子，请

老人躺在上面，用便携式助浴机

为他进行局部清洗。”刘师傅说，

这次检查发现老人的伤口基本

痊愈，仔细评估后决定直接在卫

生间进行助浴。在家人的配合

下，助浴员帮助曾大爷顺利完成

整个助浴过程。坐回沙发，刘师

傅为曾大爷修剪脚指甲，肖琳则

给家属交代浴后的一些注意事

项：“老人腿脚不好，但还是要让

他利用助行器适度锻炼一下，在

屋里走动走动，不然坐久了容易

生褥疮……”

“服务很好，十分感谢！”曾大

爷的女儿、女婿说。助浴流程全部

完成后，肖琳请老人和家属对他

们此次工作进行评价，并将语音

上传 APP后台，质检人员质检合
格后，这次助浴才算完成。肖琳告

诉记者，后续社区还将不定时上

门抽查，武昌区综合为老服务平

台也会随机进行电话回访，询问

服务情况，确保服务质量。

据介绍，去年以来，肖琳所

在的养老服务机构依托公益项

目，累计为武昌区 5个街道的 40
户老人提供助浴服务 165人次。

“助浴不只是简单的清洁，

更是尊重与关爱的传递。”肖琳

说，自己从事这份工作 4 年多
来，不仅在职业技能上有很大的

提高，也更加懂得老年人的内心

和情感需求，学会了如何更好地

和他们沟通。随着人口老龄化程

度加深，助浴员这个新职业的需

求也会越来越大，未来的成长空

间和前景十分广阔。

健康照护师刘驰要要要
让健康照料更有温度

“阿姨，早上好！昨晚睡得好

不好？”周一早上，河南省周口市

扶沟县天佑老年康复护理院，健

康照护师刘驰 6 点钟就来到耿
守爱老人床前。刘驰告诉记者，

耿大妈两年多前得了脑梗，右半

身不能动，也说不了话。

上午 8点半，吃完早饭稍作
休息，刘驰就推着老人来到护理

院的花园里晒太阳。“最近天热，

10点后老人出来晒太阳容易中
暑，得趁早出来晒太阳、补钙。”

刘驰说。

今年 47岁的刘驰原本在外
地打工，几年前为了照顾上中学

的孩子，回到老家，进入扶沟县

天佑老年康复护理院工作。2019
年，刘驰争取到前往河南卫生健

康干部学院脱产学习的机会，参

加了中国研究型医院学会健康

照护师试点培训班，经过 3个月
的培训和考核，获得了职业资格

证书。

“以前也学过护理知识，但

健康照护师的培训更全面，包括

医学、护理、康复、营养等多个领

域，比如常见伤口造口及护理技

能，还有其他老年护理知识等。”

刘驰说，以前最怕遇到突发情

况，比如老人吃饭噎着了或者突

然头晕了，但现在“心里很有

底”，再遇到这类突发情况，能够

从容应对。

收拾妥当，耿大妈指着桌子

上的香蕉。“是不是想吃香蕉

了？”刘驰笑着问。耿大妈点了点

头。“今天只能吃一根，否则血糖

要控制不住啦。”刘驰边说边喂

起来。吃到一半，耿大妈又指着

桌子上的香蕉，示意刘驰也吃。

刘驰告诉记者，香蕉是老人

的儿子这周日探望时带来的，老

人心里高兴。如果儿子有事情没

来，老人就会心情低落。提起儿

子，耿大妈又低下了头。刘驰见

状，赶紧拉起老人的左手说：“咱

俩比赛拔河吧，你使劲拉我。”一

番游戏互动下来，耿大妈的脸上

又有了笑容。刘驰悄悄告诉记

者：“健康照护师除了要照顾老

人的生理健康，还要关注心理健

康。发现老人心情不好，就赶紧

转移她的注意力。拔河这样的小

游戏，既能让老人开心，也能起

到锻炼作用。”

“谁都有老的时候，养老服务

是一个朝阳产业。做的时间越长，

对老人越熟悉，就越喜欢这份工

作。”刘驰说，自己对现在的工作

很满意，也期待之后在这个领域

不断自我提升，更好地照顾老人。

“随着我国老年人口的增

长，健康照护师的需求也在持续

增长，越来越多的年轻人加入了

健康照护师的队伍。”天佑老年

康复护理院院长任群榜说。

据了解，2020年，健康照护
师作为新职业，被正式纳入国家

职业分类大典。专家表示，健康

照护师在家庭、社区、医院或康

养机构为有不同层次需求的老

年人、残疾人、慢病患者等提供

高品质的健康照护服务。经过近

几年的发展，这一新职业在满足

老人生活和健康需求的同时，也

拓展了就业创业的新途径，高素

质复合型的健康照护人才受到

欢迎。

适老化改造评估师钟晋轩要要要
为老年人野定制冶居家环境

“今天要入户评估的家庭有

两位老人，夫妻俩都有残疾，我负

责给他们制定适老化改造方案。”

一大早，广东省江门市的适老化

改造评估师钟晋轩穿上工作马

甲，开始了入户拜访工作。记者跟

随他一起，走进江门市新会区城

西社区的曾炳成老人家中。

“伯伯好！吃饭了没呀？中午

准备吃什么菜？”刚进门，钟晋轩

就热情主动地和曾伯伯拉起了

家常。曾伯伯 60多岁，拄着折叠
助行架，笑着跟钟晋轩打招呼。

寒暄过后，钟晋轩开始工

作。他抬头扫视房间的各处电位

和线路，确认走线是否安全，高

度是否适合老人使用。快速记下

要点后，钟晋轩又走进卫生间，

掏出卷尺，测量并仔细检查卫浴

空间的各个角落。

“这个坐厕的座高比较低，

不足 40厘米，不太符合人体工
学，而且这里空间比较狭窄，我

们可以在马桶旁边安装一字形

扶手。”钟晋轩一边查看，一边向

记者科普。随后他打开手机，登

录进一个适老化改造信息系统

小程序，将上述改造建议快速录

入，为曾伯伯“量身定制”出一个

适老化改造方案。

“小伙子，我有话想对你

说。”这时，曾伯伯慢慢走过来，

钟晋轩迎上去，扶着老人来到家

门口。曾伯伯指着门口斜坡，说

自己想用电动轮椅通过门口斜

坡回家，但是站不起来，需要一

个扶手，而且妻子有视力残疾，

也需要通过扶手进出家门。

“好的，明白了，伯伯你看这

样行不行？我们在这个位置装一

个离地 80厘米高、长度约 1.5米
的定制无障碍扶手，能满足您和

阿姨的出入需求。”钟晋轩用卷

尺在门口快速测量，给出了解决

方案。

需求评估、设计方案、实施

改造、实地验收、资料归档……

这是钟晋轩为老人进行居家适

老化改造的工作流程。“适老化

改造事关老年人的生命健康，要

‘一户一方案’，要满足老年人室

内外行走便利、如厕洗澡安全、

厨房操作方便等要求，包含了 8
个基础项目和 20多个可选项的
改造内容。”钟晋轩逐一细数。

近年来，广东省大力推进“政

府引导、市场化运作”的居家适老

化改造工作，适老化改造评估师

这一新职业越来越受到关注。

钟晋轩告诉记者，自己学的

是建筑工程技术专业，2021年加
入江门银龄适老化健康科技有

限公司，经过专业培训后，成为

一名适老化改造评估师，近年来

已经为两三百户老人完成了适

老化改造方案的评估与制定。

在钟晋轩看来，这份职业不

仅需要专业知识，更需要耐心与

经验。“家庭环境是否安全、舒

适、无障碍，关系着老年人生活

质量，我这个职业有广阔的前

景，也有很重要的社会责任。”钟

晋轩说，未来，自己会持续学习

国内外养老行业的新政策、新标

准、新知识，适应不断变化的养

老市场。

据悉，广东省政府将“特殊

困难老年人家庭适老化改造”作

为一项惠民工程持续推进，曾炳

成老人就是受益者之一。“十四

五”期间，全省计划改造不少于

8.6万户，目前已累计改造超过
4.8万户。 渊据叶人民日报曳冤

党的二十届三中全会通过的叶中共中央关于进一步全面深化改革尧推进中国式现代化的决定曳提出院野健全高质量充分
就业促进机制袁完善就业公共服务体系袁着力解决结构性就业矛盾遥 冶

近日袁人力资源社会保障部会同国家市场监督管理总局尧国家统计局向社会发布了 19个新职业和 28个新工种信息袁其中包括老年助
浴员尧社区助老员等遥加上之前发布的老年人能力评估师尧健康照护师等袁与养老行业相关的新职业越来越多遥与传统的以生活照料为主的
养老服务相比袁这些职业对养老服务从业者提出了更高的综合能力要求袁也满足了老年人不断增加的多层次多样化养老服务需求遥

这些新职业给养老行业带来哪些新变化钥 如何更好帮助老年人安享晚年生活钥 记者进行了体验采访遥


