
� � 1 月 8 日下午 3 点，在廊坊
市一所小学对面的居民楼里，
记者和春苗基金会小苗医疗项
目回访工作人员一起见到了曾
接受救助的小波（化名）和他的
妈妈， 小波妈妈在这里一家午
托工作。2012年手术时小波才 1
周岁多一点，对基金会的社工自
然全无印象，但有叔叔阿姨来探
望让他特别兴奋，把送给他的书
本玩具摆了一桌，说要等哥哥姐
姐们放学过来一起玩。

“今天见到快 4 岁的小波
健康活泼的样子， 大家都很开
心。 ……妈妈也比较注重对他
的教育， 小波懂礼貌、 嘴特别
甜， 妈妈说他做很多事情喜欢
用左手。听妈妈说，原先在村里
因为孩子生病的事情家里人都
抬不起头， 现在孩子的病都治
好了，也很懂事可爱，回老家村

子里的人也会说这孩子挺好。 ”
2012 年跟进小波个案的社工吕
亭亭在回访记录中这样写道。

协助就医

小波是一个患有多种先天
性疾病的孩子， 除了先天性心
脏病（法洛四联症），还有双隐
睾和肛门闭锁。 他的出生让家
里人不知所措。 2012 年 2 月 26
日， 吕亭亭接到小波妈妈的求
助电话， 他们已在安贞医院住
院， 刚好跟另外两个接受春苗
救助的孩子同病房。

第二天，吕亭亭来到医院，
看到“一个很朴实的年轻妈妈，
她说得最多的可能是‘不太
懂’。 ”不像其他孩子的家长，在
来北京就医前已经从县医院、市
医院、省医院走了一圈，对医院

已经熟悉，小波家在廊坊，毗邻
京津，当地孩子一般会去天津儿
童医院看看，然后就到北京。

“29 日妈妈给我打电话讲，
医生说希望家长先去儿科医院
给孩子做一个肛门闭锁的检
查， 需要评估一下到底先做这
个手术还是心脏病手术。 ”吕亭
亭回忆当时的情境，“一般情况
下，只要其他病症不危及生命，
有先心病的孩子都会先做先心
病手术， 因为做其他手术心脏
可能承受不了， 但医生担心肛
门闭锁会影响心脏手术前的灌
肠。 安贞的医生一般会推荐北
京儿童医院， 但北京儿童医院
患者太多了， 孩子爸爸连着两
天去挂号都没挂上。 ”

孩子妈妈对吕亭亭表达了
这个困难， 吕亭亭跟他们商量
去八一儿童医院看看。 3 月 1
日，联系好八一的一位医生，非
常顺利， 医生说不影响先心病
手术， 告诉了家长治疗双隐睾
和肛门闭锁的最佳手术时机，
并写了证明拿去给安贞医院。

“孩子妈妈当天特别感动，说不
敢相信会有这么好的人帮他们
带他们。 ”

给家长和医生做翻译

小波的父母很年轻， 医生
讲的话他们都能明白。 有时候
有些家长听不明白， 就需要社
工当“翻译”，医生先说一遍，社
工之后再详细跟家长解释，因
为医生没有那么多时间和耐心
一点点讲。 （下转 09 版）

■ 本报记者 王会贤

医务社工领域的公益机构实践

先心病个案救助中社工那些事
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� � 1月 11日，上海市卫生计生委
透露上海“加强医务社工和医院志
愿者队伍建设，精心构建医改社会
支持系统” 荣获刚刚揭晓的 2014
年度全国十大医改新举措，这是上
海连续第 6年入选该十大举措。

政府部门的政策支持与重视
是上海市医务社工发展的关键因
素之一。 据上海医务社会工作专科
分会副主任季庆英介绍，2009年到
2011年的时候做的调研显示，医院
对医务社会工作的支持度不是很
高，人才队伍，各方面的政策制定都
不是非常健全。2012年上海市卫生
局推出推进医务社会工作人才
队伍建设的实施意见。 卫生局提
出每个医院都要设立医务社会
工作这样一个部门，必须要有专
门的人，社工的比例和床位的比
例都有很明确的规定。 这样整个
上海市的医院就开始进入社工
人员 。 最新的数据显示 ， 截至
2014 年年底上海市已有 152 家
单位试点开展医务社会工作，已有
医务志愿者 52600余名，志愿者已
为近 800万人次患者提供导医、交
流、探视、心理舒缓等服务。

志愿者，并不等同于专业医务
社工，目前医务社工培训已被列为
上海市紧缺人才项目培训，2012至
2014年，共有 652名医务社工接受
培训，实际人才缺口极大。 这仅仅
是上海地区，也是国内医务社工发
展推进的先进地区面临的情况。

推动医务社会工作，需要顶
层设计 ， 也离不开社会组织的
努力。

“社会工作者的工作环境，使

他们接触到更多的资源， 可以起
到资源链接的桥梁和纽带作用，
也使他们能够帮助服务对象理解
医生，理解治疗方案，对贫困患者
心理的理解， 使他们在医患之间
的沟通作用可以发挥得很好。 ”民
政部社会救助司医疗处副处长张
琳在 2014 年“全国医疗救助与社
会工作研讨会” 上强调社会工作
在这些方面大有可为。

目前， 多家以医疗救助为主
的公益基金会都会在项目中把医
务社工作为重要环节， 如北京彩
虹桥公益基金会、 北京新阳光公
益救助基金会等在相关人才招聘
中会注重考量社工专业和背景；
神华公益基金会“神华爱心行动”
中与北京市海淀睿博社工事务所
开展合作， 引入医务社工辅助工
作， 同时神华公益基金会还与中
国社工协会共同组织课题组，开
展了题为 《医疗救助与社会救助
的衔接》、《白血病儿童及家庭医疗
社会工作介入过程研究》 课题研
究， 努力为政府开展医疗救助以
及推进医疗社会工作发展提供政
策及实务依据； 北京春苗救助基
金会采用“社工+志愿者”的救助
模式， 从基金会内部派驻社工对
个案进行帮扶……

在具体的个案救助中，从帮助
寻找医疗资源、筹措救助资金、调解
医患关系、提供生活帮助、重建生活
信心、完善社会关系、疾病健康管
理、饮食康复指导等多方面，医务社
工提供专业的医疗服务，嫁接社会
资源，成为社会组织开展医疗救助
工作中重要环节。

� � 目前医务社工在儿童病患的陪伴和心理辅导方面显现出越
来越重要的作用。

编者按

� 医务社工的存在改
变了之前医院单纯的治疗“身体
疾病”的模式，让患者在医院能
够得到身心各方面的照顾。 医务
社工的工作比较繁杂，包括每天
下病房走访新住院的患者，解答
患者提出的各种疑问，协调患者
遇到的服务问题，帮助有困难的
病人， 日常对志愿者的管理等
等，现在，一部分医务社工的重
要工作之一，还包括衔接、整合
社会各界救助资源，为家庭有困
难的个案提供具体有效的社会
救助。

“他们是医师的助手，护士
的伙伴， 患者与家属的朋友，家
庭的保护人， 社区的组织者，其
他专业技术人员的合作者。 ”长
期致力于医务社工研究的刘继
同教授对医务社工重要性可谓
一言以蔽之。

北京春苗儿童救助基金会秘书长崔澜馨在和患儿交流。


