
2017 年 2 月底， 国务院印
发了《“十三五”国家老龄事业发
展和养老体系建设规划》。 其中
提到， 目前我国老龄化形势严
峻，养老体系存在明显短板。 预
计到 2020 年，全国 60 岁以上老
年人口将增加到 2.55 亿人左
右，占总人口比重提升到 17.8%
左右； 高龄老年人将增加到
2900 万人左右， 独居和空巢老
年人将增加到 1.18 亿人左右，
老年抚养比将提高到 28%左右；
用于老年人的社会保障支出将
持续增长；农村实际居住人口老
龄化程度可能进一步加深。

随着人口老龄化速度不断
加快，养老问题越来越得到全社
会关注， 寻找能够满足不同类
型、不同地域的老年人个性化的
养老方式，鼓励更多社会力量参
与到养老事业中来，已经成为当
下迫切需要解决的社会问题。事
实上，近年来国家不断出台相关
政策文件，将养老服务业的发展
提高到国家战略高度，拓展了养
老服务业各种产品的资金来源，
也丰富了养老服务产业的新模
式、新业态。

比如，2013年 9月，国务院发
布《关于加快发展养老服务业的
若干意见》，提出了加快发展养老
服务业的总体要求、 主要任务和
政策措施。《意见》明确，要“创新
体制机制，激发社会活力，充分发
挥社会力量的主体作用”。

2015 年 2 月，民政部、国家
发展改革委、教育部等十部委联
合发布《关于鼓励民间资本参与
养老服务业发展的实施意见》，
明确提出要充分发挥市场在资
源配置中的基础作用，逐步使社
会力量成为发展养老服务业的
主体，鼓励民间资本参与居家和

社区养老服务、 机构养老服务、
养老产业发展的具体举措，并就
推进医养融合发展、完善投融资
政策、落实税费优惠政策、加强
人才保障、保障用地需求等作出
了相关规定和政策优惠。

2016 年 12 月，国务院办公
厅印发《关于全面放开养老服务
市场提升养老服务质量的若干
意见》， 对促进养老服务业更好
更快发展作出部署。《意见》中提
到，大力提升居家社区养老生活
品质，推进居家社区养老服务全
覆盖，提升农村养老服务能力和
水平，提高老年人生活便捷化水
平；推进“互联网+”养老服务创
新， 建立医养结合绿色通道，促
进老年产品用品升级，发展适老
金融服务。

2017 年年初， 民政部网站
公布了民政部、 发展改革委、公
安部、财政部、国土资源部、环境
保护部、住房城乡建设部、卫生
计生委、中国人民银行、工商总

局、食品药品监管总局、银监会、
全国老龄办等 13 部门联合印发
《关于加快推进养老服务业放管
服改革的通知》。《通知》要求加
快推进养老服务业放管服改革，
进一步调动社会力量参与养老
服务业发展的积极性，降低创业
准入的制度性成本，营造公平规
范的发展环境，培育和打造一批
品牌化、连锁化、规模化的养老
服务企业和社会组织。

同样是 2017 年发布的《“十
三五”国家老龄事业发展和养老
体系建设规划》 也明确提到，要
充分发挥公益慈善事业在养老
领域的作用：鼓励面向老年人开
展募捐捐赠、志愿服务、慈善信
托、安全知识教育、急救技能培
训、突发事故防范等形式多样的
公益慈善活动；依法加强对公益
慈善组织和公益慈善活动的扶
持和监管，依法及时查处以公益
慈善为名实施的侵害老年人合
法权益等违反法律法规、违背公

序良俗的行为；加强民政部门与
公益慈善组织、社会服务机构之
间的信息对接和工作衔接，实现
政府救助与社会帮扶有机结合。

这些政策和文件都积极鼓
励社会力量参与养老事业，尤其
是鼓励专业公益机构加入到养
老助老行列中来，为解决日趋严
重的养老问题拓宽了思路。养老
驿站、医养结合、互助养老、智慧
养老等新型养老模式的出现，让
我们看到了有效解决社会关切
问题的希望。 十九大报告中提
到，“积极应对人口老龄化，构建
养老、孝老、敬老政策体系和社
会环境，推进医养结合，加快老
龄事业和产业发展”。 国家战略
层面的重视为推动养老事业的
发展注入了新的动力，也为社会
力量深入参与到养老领域中奠
定了坚实的基础，相信在不久的
将来会有更多新型的、能够满足
不同老年群体需求的养老方式
的出现。

政府重视、民间发力的养老新时代
■ 本报记者 皮磊
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面对养老服务老人多、服务
人员少的问题，南京推出了“时
间银行”互助养老新模式。 养老
志愿者可以将自己提供的志愿
服务时间存储起来，在需要别人
为自己提供服务时，再用这些存
储的时间进行兑换，以实现互助
养老。目前该模式吸引的互助志
愿者已有 5000 多人。

为了保障服务质量， 除了
对志愿者进行“入职培训”“岗
位培训”之外，他们还要经过匹
配度测试、试服务三次，才能与

“客户” 签订一对一服务的协
议。 社区还为双方购买了意外
伤害保险。 街道定期和不定期
进行抽查， 对于服务低质低效
的志愿者将实行“冻结账户”等

退出机制。
时间银行项目由街道成立

的姚坊门慈善基金会发起并负
责顶层设计，通过政府购买服务
的方式由一家非政府组织具体
承接执行，在运行模式上参照商
业银行运作理念， 通过相应的
存、取规则和激励机制，使志愿
者通过累积志愿服务时间，兑换

其他志愿者为自己提供服务，以
及获取一定物质回馈。街道还促
成了该项目与实体银行合作，并
共同发行联名卡，开放部分扇区
专门用于时间“存储”，志愿服务
70%时间存款可以兑换相应的
志愿服务时间、20%可以兑换生
活物品、10%可以兑换现金补
助。

南京打造“时间银行”互助养老新模式案例 1

2017 年 11 月，第五届全国
智能化养老战略研讨会在杭州
召开，会议发布了《中国智能养
老产业发展报告》。 报告指出，
国家《智慧健康养老产业发展
行动计划》的发布，标志着中国
智慧健康养老产业进入发展的

快车道、黄金期；未来的发展趋
势是：在“十三五”期间，中国将
形成具有新时代特色的智慧健
康养老产业体系， 产业发展将
呈现出创新、整合、应用、共享
的新趋势。 互联互通、 共建共
享、 合作共赢的发展格局将初

步形成。
事实上，2016 年 12 月国务

院办公厅印发的《关于全面放
开养老服务市场提升养老服务
质量的若干意见》就已经提出，
发展智慧养老服务新业态，开
发和运用智能硬件， 推动移动

互联网、云计算、物联网、大数
据等与养老服务业结合， 创新
居家养老服务模式， 重点推进
老年人健康管理、紧急救援、精
神慰藉、服务预约、物品代购等
服务，开发更加多元、精准的私
人订制服务。

智慧养老战略稳步实施案例 2
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